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1. インストール手順 

(1) 動作環境 

 

e-Gov電子申請アプリケーションをインストールするために必要な動作環境は、以下のとおりです。 

➢ 動作確認済みのオペレーティングシステム 

⚫ Windows 11@ 

⚫ Windows 10（64bit） 

 

なお、本マニュアル内で使用する画面は、原則、Windows11の画面とします。 

 

また、e-Gov電子申請アプリケーションを利用するには、「Microsoft .NET Framework（4.7.2以上）」

が必要です。あらかじめ当該バージョンの「Microsoft .NET Framework」がインストール済みであるこ

とを確認してください。「Microsoft .NET Framework（4.7.2以上）」がインストールされていない場合は、

e-Gov電子申請アプリケーションのインストール時に「.NET Framework 4.7.2」をインストールすること

も可能です。 

➢ 動作確認済みの.NET Frameworkのバージョン 

⚫ Microsoft .NET Framework 4.7.2 

⚫ Microsoft .NET Framework 4.8 

 

動作環境の詳細は、下記URLより確認してください。 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/install.html 

(2) インストールの流れ 

インストール手順は以下のとおりです。 

 

① インストーラの起動 

② 使用許諾への同意 

③ インストール先の指定 

④ インストールの実行 
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(3) インストール 

① インストーラの起動 

ダウンロードしたZIPファイルを展開し、「setup.exe」を起動してください。 

 

 

図 1-1 ZIPファイルの展開 

 

ご利用中のパソコンに、2025年1月17日以前（2.1.4.0以前）のe-Gov電子申請アプリケーションが

既にインストールされている場合、以下のエラーメッセージが表示されます。「3. アンインストール手

順」の「(2)アンインストール」を参照しe-Gov電子申請アプリケーションをアンインストールした後、e-

Gov電子申請アプリケーションをインストールし直してください。 

 

 

図 1-2 インストールの中止 
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「setup.exe」を起動すると以下の画面が表示されます。 

  

図 1-3 インストーラの実行 

 

 

 

インストール先のパソコンに「Microsoft .NET Framework （4.7.2以上）」がインストールされていな

い場合は以下の画面が表示されます。「同意する(A)」ボタンをクリックして、「Microsoft .NET 

Framework 4.7.2」をインストールしてください。 

 

図 1-4 .NET Framework のインストール 
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以下の画面が表示された場合は「はい」ボタンをクリックします。 

 

図 1-5 ユーザーアカウント制御 

 

「Microsoft .NET Framework （4.7.2以上）」がインストールされている場合は以下の画面が表示さ

れますので「次へ(N)>」ボタンをクリックします。 

 
 

図 1-6 セットアップウィザードの開始 
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② 使用許諾への同意 

使用許諾書が表示されますので、使用許諾書の内容をスクロールし、確認します。 

 

図 1-7 使用許諾の確認 

 

「同意する(A)」を選択し、「次へ(N)>」ボタンをクリックします。 

,  

図 1-8 使用許諾への同意 
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③ インストール先の指定 

e-Gov電子申請アプリケーションのインストール先を指定します。 

既定のインストール先として「C:\Program Files (x86)\eGovClient\」が指定されています。 

インストール先を変更する場合は「参照(R)...」ボタンをクリックし、既定のインストール先指定を変

更してください。 

変更するインストール先を指定したら、「次へ(N)>」ボタンをクリックします。 

 

図 1-9 インストール先の指定 
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④ インストールの実行 

「次へ(N) >」ボタンをクリックし、e-Gov電子申請アプリケーションのインストールを開始します。 

 

 

図 1-10 インストール開始 

 

以下の画面が表示された場合は「はい」ボタンをクリックします。 

※以下の画面でアプリケーション名が以下と異なる場合がございます。 

その場合、*******.msi（*******はランダムな英数字）が表示されます。 

 
 

図 1-11 ユーザーアカウント制御 
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以下の画面が表示された場合は、管理者権限のパスワードを入力し「はい」ボタンをクリックします。 

※以下の画面でアプリケーション名が以下と異なる場合がございます。 

その場合、*******.msi（*******はランダムな英数字）が表示されます。 

 

図 1-12 ユーザーアカウント制御 

 

 

インストールが開始されますので、しばらく待ちます。 

 

図 1-13 インストール中 
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インストールが完了したら、「閉じる(C)」ボタンをクリックしてインストーラを終了します。 

 

図 1-14 インストール完了 

 

以上でe-Gov電子申請アプリケーションのインストールは完了です。 
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(4) インストールファイル一覧 

インストール完了後、インストール先に指定したフォルダ内に以下のフォルダ、ファイルが作成され

ます。 

 

eGovClient <フォルダ> 

├DotNetZip.dll<ファイル> 

├DotNetZip.xml<ファイル> 

├eGovClient.exe <ファイル> 

├eGovClient.exe.config <ファイル> 

├log4net.dll <ファイル> 

└log4net.xml <ファイル> 

 

(5) レジストリ設定の情報一覧 

 

e-Gov電子申請アプリケーションのインストール時に以下のレジストリ情報を設定します。 

 

表 1-1 URIスキームのレジストリ設定 

項目名 設定値 備考 

レジストリのパス HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Classes\egovclient 電子申請サービスのWebサイト

での手続検索結果において、

選択した手続の電子申請を行

う際に、ブラウザ画面からこの

アプリを立ち上げるために必

要となる設定。 

レジストリの名前 URL Protocol 

値のデータ 種類 REG_SZ(文字列値) 

 値 (値の設定なし) 

レジストリのパス HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Classes\egovclient\ 

Shell\Open\Command 

特定のURIと起動するアプリケ

ーションを紐付けるための設

定。 レジストリの名前 (既定) 

値のデータ 種類 REG_SZ(文字列値) 

 値 (インストール先に指定したフォルダ)\ 

eGovClient\eGovClient.exe %1 
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表 1-2 WebBrowserコントロールのバージョン指定 

項目名 設定値 備考 

レジストリ

のパス 

64bit HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\ 

Microsoft\Internet Explorer\Main\FeatureControl\ 

FEATURE_BROWSER_EMULATION 

電子申請アプリケーションが利

用する組込みブラウザを、

Internet Explorer11互換で動

作させるための設定。 

レジストリの名前 eGovClient.exe 

値のデータ 種類 REG_DWORD(32ビット値) 

 値 0x2af9（16進数） または 11001(10進数) 
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2. アップデート手順 

(1) アップデートの流れ 

 

アップデートの手順は以下の通りです。 

① アップデートの確認 

② アンインストール 

③ インストール 

 

(2) アップデート 

 

電子申請手続を実施するには、最新版のe-Gov電子申請アプリケーションのインストールが必要

です。e-Gov電子申請アプリケーションが最新版ではない場合、電子申請手続は実施できません。 

e-Govウェブサイトから最新のインストールプログラムをダウンロードし、e-Gov電子申請アプリケーシ

ョンをアップデートしてください。 

 

2025年1月17日以降（2.1.4.1）のe-Gov電子申請アプリケーションでは、一度アプリケーションをア

ンインストールした後、新しいバージョンをインストールする手順になります。 

ご利用中のパソコンに、2025年1月17日以前（2.1.4.0以前）のe-Gov電子申請アプリケーションが

既にインストールされている場合、以下のエラーメッセージが表示されます。 

 

 

図 2-1 インストールの中止 

 

「3.アンインストール手順」の「(2)アンインストール」を参考にe-Gov電子申請アプリケーションをア

ンインストール後、最新版のe-Gov電子申請アプリケーションをインストールしてください。 
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3. アンインストール手順 

(1) アンインストールの流れ 

アンインストールを行うとインストール時に設定したフォルダとファイル、レジストリが削除されます。 

➢ eGovClient\logsフォルダ 

C:\Users\(使用しているユーザ名)\AppData\Roaming\eGovClient 

 

(2) アンインストール 

① アンインストールの実行 

「インストールされているアプリ」を開きます 

 

図 3-1 インストールされているアプリ 
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インストールされているアプリから「e-Gov電子申請アプリケーション」の「…」をクリックし、「アンイン

ストール」を選択します。 

 

図 3-2 アンインストールの選択 

 

以下の確認ダイアログの表示後、「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 

図 3-3 アンインストールの開始 

 

以下の画面が表示された場合は、管理者権限のパスワードを入力し「はい」ボタンをクリックします。 

 

図 3-4 ユーザーアカウント制御 
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アンインストールが開始されますので、しばらく待ちます。 

 

図 3-5 アンインストール 

 

以上でe-Gov電子申請アプリケーションのアンインストールは完了です。 

  

 


